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SOLUCAO EM PAGAMENTOS

Esta Politica de Protecao de Dados e Privacidade estabelece as diretrizes, responsabilidades e
procedimentos para garantir que todas as atividades da SOLPAG envolvendo dados pessoais
sejam realizadas em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD), regulamentacdes correlatas e boas praticas de mercado.

A SOLPAG reconhece a privacidade e a protecao de dados pessoais como direitos fundamentais
e compromete-se a tratar dados com transparéncia, seguranca e responsabilidade.

1. OBIJETIVOS

e Garantir que todas as operacoes de tratamento de dados pessoais estejam alinhadas aos
principios e fundamentos da LGPD.

o Definir regras claras para coleta, uso, compartilhamento, armazenamento e descarte de
dados pessoais.

e Estabelecer responsabilidades e mecanismos de governanca em privacidade e protecao de
dados.

e Demonstrar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), clientes, parceiros e
colaboradores o compromisso com a conformidade.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, diretores, estagiarios e terceiros que atuem em
nome dos nossos negocios, juntamente com os fornecedores, parceiros comerciais e prestadores
de servicos que tratem dados no relacionamento comercial conosco.

Todos os dados pessoais coletados, tratados, armazenados e eliminados, incluindo clientes,
usuarios, colaboradores, prestadores e visitantes.

3. CONCEITOS E BASE REGULATORIA

Dentre os principais Conceitos, Definic6es, Disposicoes, Normas disciplinadoras, Portarias,
Instrucoes e Normativos de qualquer 6rgao regulador e disciplinador da legislacao brasileira do
mercado financeiro e de meios eletronicos de pagamentos brasileiro, no contexto deste
documento, vale mencionar que estao principalmente referenciadas no nosso “Programa de
Compliance Corporativo (PC)", centralizando a base legal normativa do nosso segmento de
atuacao.

4, PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS

A politica baseia-se nos fundamentos e principios da LGPD, incluindo:
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e Finalidade: os dados pessoais serao coletados para propositos legitimos, especificos e
informados.

¢ Adequacao: o tratamento de dados sera compativel com as finalidades informadas.

¢ Necessidade: somente os dados estritamente necessarios serao tratados.

e Livre acesso: os titulares terao acesso facilitado a informacoes sobre o tratamento de seus
dados.

¢ Qualidade dos dados: os dados devem ser exatos, claros e atualizados.

e Transparéncia: o titular sera informado de forma clara sobre como seus dados sao usados.

e Seguranca: serao adotadas medidas tecnicas e administrativas para proteger os dados.

e Prevencao: a SOLPAG atuara para prevenir incidentes de seguranca e violacdes de dados.

¢ Nao discriminacao: os dados nao serao usados para fins discriminatdrios ou ilicitos.

e Responsabilizacao e prestacao de contas: a SOLPAG deve demonstrar conformidade.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

e Controlador: A SOLPAG, que decide sobre o tratamento de dados pessoais.

e Operador: Terceiros que processam dados em nome da SOLPAG.

e Encarregado de Dados (DPO): Responsavel por receber demandas dos titulares e da ANPD,
supervisionar a politica e orientar a SOLPAG em temas de privacidade, acessivel pelo nosso
site e e-mail dpo@solpag.com.br.

6. DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1. COLETA

Os dados sao coletados de forma legal e transparente, informando o titular sobre a finalidade.
A coleta deve observar o principio da minimizacdo (apenas o necessario).

6.2. USO

Os dados pessoais serao utilizados exclusivamente para as finalidades informadas e
autorizadas. Qualquer uso diverso requer nova base legal ou consentimento.

6.3. COMPARTILHAMENTO

O compartilhamento so ocorrera com finalidade legitima, contratos adequados e quando
estritamente necessario. Sempre que possivel, os dados compartilhados devem ser
anonimizados.
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6.4. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA
Os dados serao armazenados em sistemas seguros, com criptografia e controles de acesso,

sendo aplicadas as diretrizes da Politica de Backup, com logs de acesso e monitoramento
continuo.

6.5. RETENCAO E ELIMINACAO

0 dados serao mantidos apenas pelo prazo necessario para cumprir a finalidade ou exigéncias
legais. Apds o prazo, os dados serao eliminados de forma segura, salvo quando houver base
legal para retencao.

7. DIREITOS DOS TITULARES

Os titulares tém direito a:

Confirmacao do tratamento de seus dados;

Acesso aos dados tratados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios;
Portabilidade dos dados (quando aplicavel);

Eliminacao de dados tratados com consentimento;
Revogacao de consentimento;
Informacao sobre compartilhamento de dados.

A SOLPAG mantera um canal exclusivo para atender solicitacGes dos titulares, conforme
procedimento interno de atendimento a direitos de titulares.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA E COMUNICACAO A ANPD

Todo incidente de seguranca que possa causar risco ou dano relevante aos titulares sera
reportado a ANPD e aos titulares em conformidade com a LGPD. Sera seguido um plano de
resposta a incidentes, com apuracao, mitigacao e comunicacao formal.

9. GOVERNANCA

9.1. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGCAO

Todos os colaboradores receberao treinamento anual em protecao de dados e privacidade.
Os novos colaboradores devem ser treinados no processo de integracao.
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9.2. AUDITORIA E MONITORAMENTO

Auditorias internas e externas verificarao a conformidade com a LGPD. As ndo conformidades
serao registradas, analisadas e corrigidas com planos de acao.

9.3. CONSEQUENCIAS E SANCOES

O descumprimento desta politica pode resultar em: (i) adverténcia, suspensdo ou
desligamento do colaborador; (ii) encerramento de contrato de fornecedores e parceiros; (iii)
comunicacdo a autoridades competentes; (iv) responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal; e as previstas na Politica de Consequéncias e Sancoes.

9.4. REVISAO, MELHORIA CONTINUA E DISPOSICOES FINAIS

Esta politica sera revisada anualmente ou quando houver mudancas legais, regulatorias ou
de processos relevantes. A adesdo a esta Politica é obrigatoria para todos os colaboradores
e parceiros.
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